ARRANGORER
OCH

E-SPORT

En guide till inkluderande LAN och event



ISBN: 978-91-639-3133-3



Arrangorer och e-sport

En guide till inkluderande LAN och event

o

Sverok

En bok fran Sverok och Respect All, Compete!

| samarbete med:
@ Stud[e.|.
framjandet

Redaktor: Jesper Englin och Sabina Tennivaara

Layout: Nicholas Ranégie

Projektledare: Mattias von Gegerfelt

Foto: Anna Gerdén, Joel Andersson, Malin Hole, Malin

Huusmann, Nicholas Ranégie och Yulia Lindberg

Korrektur: Josefin Bergman
Tryck: Linkdpings Tryckeriaktiebolag, 2017
Kontakt: Sverok - Spelhobbyférbundet

Gammelgardsvagen 38, 11264 Stockholm
013-14 06 00, info@sverok.se

Webbkurs: Josefine Wallend



FORORD

E-sportenarintebaraenavvarldenssnabbastvaxande
sporter, den har ocksa en unik mojlighet att valkomna
manniskor med valdigt skilda forutsattningar. Saker
som kon och funktionsférmaga spelar i de flesta fall
ingen roll - e-sporten ar i grunden granslés.

Som arrangoér av e-sport har du ocksa stor mojlighet
att forma sportens framtid. Den ar fortfarande ung
och behdover fler stabila och medvetna organisationer
for att bli sa inkluderande som den har potential att
vara. Tillsammans har vi kraften att géra e-sporten
till en trygg plats dar alla far maojlighet att tavla, ha kul
och utvecklas!

Att arrangera e-sportevenemang kraver mycket
praktiskt arbete och koll pa manga detaljer. Det kan
vara svart att stanna upp och fundera pa hur man
bast anpassar sitt evenemang for att na ut till fler
grupper, men sma extra insatser gor stor skillnad.
Det har materialet vill stétta dig som arrangor i
arbetet att skapa e-sportaktiviteter som passar
manga olika typer av manniskor. Férutom att na ut
4



till fler personer ar syftet ocksa att fa de som redan
deltar pa era evenemang att kdnna sig trygga och vilja
komma tillbaka. Du far hjalp att planera, genomféra
och utvardera evenemang. Boken innehaller dven
konkreta stod i form av checklistor och verktyg for
att analysera era egna aktiviteter. Du kan ocksa lasa
om vilka utmaningar andra arrangérer stoter pa och
hur de bemoter situationer som uppstar under deras
evenemang.

Boken baseras pa erfarenheter fran projektet Respect
All, Compete, innehallet i Svensk e-sports Code of
Conduct och pa intervjuer med organisationer som
arbetar med e-sport och mangfald.
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ATT VARA E-SPORTARRANGOR {

Sverige ar ett av varldens framsta lander nar det
galler att arrangera e-sport. Har arrangeras allt fran
varldskanda evenemang med hundrausentals tittare
till mindre lokala aktiviteter som sker varje vecka.
| den har boken har vi samlat erfarenheter fran
en rad aktorer som pa olika satt ar engagerade i
svensk e-sport. De elva organisationer som bidragit
genom intervjuer ar. Dreamhack, Sverok, STHLM
e-sport, Malmo e-sport, Property, Female Legends,
Studieframjandet, Keita Gaming, Malarlan, Diversi
och De Handikappades Riksforbund.

Tanken ar att ge exempel pa hur andra organisationer
jobbar fér mangfald, vilka problem de stoter pa och

“Ndr grupper blandas dkar hédnsynen och det

leder till ett bdttre event. Mangfalden handlar

huvudsakligen om bdttre verksamhet.”

- MalarLAN, inkluderande LAN i Hallstahammar




hur de hanterar dem. Texten ar formulerad som fyra
fragor som kan hjalpa dig som e-sportarrangor att bli
mer inkluderande och na fler.

En fraga om demokrati

Man kan se pa mangfaldsarbete ur ett rattvise-
perspektiv. Spel ar ett extremt stort medie och det
blir en demokratifraga att se till att s& manga som
mojligt kan delta. Manga grupper som syns inom
spelcommunitiesiallmanhet arunderrepresenterade
i e-sporten. Flera av organisationerna vi intervjuat
menar att personer ur marginaliserade grupper
har svart att kdnna sig hemma i e-sportmiljon. Det
leder till en ond cirkel dar de inte orkar engagera sig
och gruppen fortsatter vara marginaliserad. Manga
arrangorer vi pratat med ser det som ett problem for
stdmningen pa evenemangen. De menar att det blir
en battre miljo i deltagargruppen om den bestar av
manniskor med olika erfarenheter och bakgrunder.

Mangfaldsarbete ar ett satt att fa fler besokare,
starka ert varumarke och skapa battre miljo pa era

evenemang.




VILKA PROBLEM HAR E-SPORTEN?

E-sporten ar fantastisk. Alla som ndgon gang varit
med om hur kul det ar att avgdra en runda eller hur
bra det kanns att vara del i ett fungerande lag kan
skriva under pa det. Som sport har den ocksa férdelen
att spelarna inte behdver delas upp i olika kategorier
utifran vem man ar - potentialen for inkludering ar
valdigt stor. Med det sagt finns en mangd sociala
hinder i vagen for att uppna den dar potentialen. De
hindren kan ni som arrangor hjalpa till att riva ner.
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Spraket

Nagot som alla arrangdrer vi intervjuat varit Overens
om ar att spraket ar den storsta faktorn till att
personer inom e-sporten kanner sig exkluderade.
Det finns en kultur av att prata pa ett satt som aldrig
hade accepterats i andra miljéer. Grova krankningar
ar en del av manga in game-chattar och det ses
sallan som nagot uppseendevackande. Det verkar
finnas en slags acceptans for att det helt enkelt ar
sa det ser ut i e-sporten. Framfor allt ar personer
ur minoritetsgrupper extra hart utsatta. Homo- och
transfobi, rasism och valdtaktsreferenser ar inte
ovanligt. Flera av organisationerna vi pratat med
menar att kanslan av distans till de andra spelarna
ar den storsta orsaken till att spraket eskalerar. Det
verkar som att manga spelare inte riktigt kopplar
att det bakom skarmen och nicknamet finns en
manniska som paverkas av det som skrivs och sags.
Kanske beror det pa att personen som beter sig illa
inte ser hur det paverkar mottagaren pa sattet den
hade gjort om det sagts ansikte mot ansikte. Det sker
en slags avhumanisering.

Moderering ar det omrade som flest organisationer
11




pekar ut som avgorande for att forandra kulturen
kring sprakbruket i e-sporten.

Attityden mot kvinnor och transpersoner

| princip samtliga organisationer vi pratat med lyfter
fram hur kvinnor och transpersoner bemaots inom
e-sporten som ett problem. Det handlar om ett
problem pa flera nivder. En organisation vittnar om
hur mycket kritik de fick for att starta och promota ett
lag for kvinnor. Forst nar laget kontinuerligt borjade
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“Det stérsta hindret ér att det inte finns acceptans

for personer ur minoritetsgrupper, férst ska man

ta sig 6ver hindret och sedan utvecklas i spelet. Att
exempelvis kénet hamnar i fokus, istdllet att fG vara en

spelare.”

- Property, svenskt elitlag sedan 2010

gdra bra resultat lattade kritiken. Samma organ-
isation menar att mycket av oférmagan att handskas
med problem som kvinnor och transpersoner méter
inom e-sporten beror pa ett navelskadande synsatt.
Det vill sdga en attityd av att “jag eller mina kompisar
har inte markt av problemet, darfor finns det inte”.

Andra organisationer pratar om problemen med att
arrangera separatistiska event, pa grund av all ilska
de moter. De menar att det riskerar att avskracka
andra arrangdrer fran att ta initiativ som riktar sig till
just de har grupperna. Manga av organisationerna
vittnar ocksa om att chattkanaler ar en utsatt plats.

En del av l6sningen ar att arbeta aktivt for att
13




normalisera kvinnors och transpersoners narvaro
inom e-sporten. Det vill sédga att pa olika satt visa att
de har en lika naturlig plats dar som man har. Har
spelar representationen stor roll. Att sallan eller aldrig
se personer av sitt kdn representerat nar det kommer
till kommentatorer i tavlingar eller pa reklamaffischen
ger en kansla av att inte vara inbjuden. Att se sin
kdnsidentitet hela tiden anvandas som skallsord i
chatten gor att spelare tappar lusten att engagera sig.

Nar ni som arrangor aktivt arbetar for att fa fler

kvinnor och transpersoner att synas och horas gor
det stor skillnad!
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SKAPA INKLUDERANDE EVENT

Ha en handlingsplan

Att ha en val utarbetad handlingsplan for handelser
pa evenemanget, som ni som arrangor jobbar med
aktivt och aterkommande, ar avgorande for att bli
battre pa inkludering. Flera av organisationerna vi
pratat med framhaller att det viktiga inte ar att ha en
perfekt handlingsplan utan att det faktiskt finns en.
Det som istallet ar avgdrande ar att personerna som
jobbar med evenemanget ar ordentligt utbildade
i handlingsplanen, att vardegrunden som ni vill

uppratthalla ar tydlig for dem.

“Vér styrka har varit att ha mdnniskor fran alla méjliga
bakgrunder, med olika kompetens. Manga diskussioner
och olika idéer har format den festival vi har idag.”

- Dreamhack, varldens stoérsta digitala festival.




En annan viktig aspekt nar det galler handlingspla-
nen ar att gruppen som tar fram den ar bred, det
vill sdga att den innehaller personer fran olika bak-
grunder och med olika erfarenheter. Ju fler olika
manniskotyper och perspektiv gruppen innehaller
desto troligare ar det att handlingsplanen blir hel-

tackande.

Att folja upp handelser som ni hanterat ar ocksa
viktigt. Bade for att sdkerstdlla att ert handlande
ledde till det ni ville uppna och for att battre kunna
hantera liknande situationer i framtiden.

Ha ett synligt regelverk

Pa samma satt som vardegrunden maste vara tydlig
for personalen pa eventet behover den vara tydlig
for deltagarna. Det finns en mangd satt att se till att
era regler nar deltagarna. Nagra av organisationerna
vi intervjuat anvander introduktionen i bdérjan pa
ett evenemang som ett tillfalle att informera om
reglerna och satta tonen. Da har man oftast de
flesta deltagarnas uppmadrksamhet. Andra satt att
paminna deltagarna om era regler ar att visa dem
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via projektorer, skarmar eller anslag i lokalen. En av
organisationerna vi pratat med lat alla deltagares
webblasare styras om till en startsida dar reglerna for
evenemanget syntes.

Om ni har deltagarnas uppgifter innan evenemanget
kan ni ocksa arbeta forebyggande genom att skicka
ut era regler till dem pa forhand.

Var lyhérda

En insats for inkludering som manga av de
organisationer vi pratat med tar upp ar enkel - prata
med malgrupperna. Om ni som arrang0r inte nar en
viss grupp, se till att prata med flera personer ur den
gruppen och fraga vad de saknar. Pa sa satt vet ni att
de insatser ni lagger ner kraft pa blir relevanta och
effektiva.

Ett annat satt att vara lyhord ar att bemdta incidenter
pa ert evenemang genom att fraga den drabbade
personen vad den skulle vilja se att ni hade for [6sning
pa det aktuella problemet. Flera av organisationerna
vi intervjuat menar att den vanligaste I6sningen pa

18



manga situationer ar just detta. Prata var for sig med
den utsatta och den som brutit mot reglerna, var
tydlig med vad problemet ar och varfér ni vidtagit de
atgarder ni gjort. Var konsekvent i era bedémningar
utifran de regler ni har.

Anvand ambassadorer

Se till att personalen eller andra personer som syns i
samband med evenemanget, sasom kommentatorer,
streamers och spelare, kommer fran olika grupper.
Potentiella deltagare kommer att uppfatta er profil
utifran vilka som syns i samband med eventet. Om
det bara syns manniskor fran en grupp kommer
ni ocksa mestadels att tilltala den gruppen. Om ni
istallet anvander personer fran flera olika grupper
som ambassadoérer for arrangemanget nar ni fler.
Svenska laget Property har gjort det till en strategi,
menar agaren Aron Larsson:

“Varje gang vi rekryterar en person till organisationen
och vivaljer en tjej visar vi att det ar en mgjlig vag att
gd, identifikation ar viktigt. Att det finns en tjej som
jobbar med var kommunikation ar till hjalp. Om man

19




ar en grupp med samma erfarenheter och bakgrund
missar man latt aspekter.”

Arbeta for fysisk tillganglighet

En aspekt som ofta tappas bort av arrangorer ar den
fysiskartillgangligheten, detvill sdga hur personer med
olika rérelsehinder kan delta i aktiviteterna. Det kan
handla om allt ifran hur entrén ser ut, hur passagerna
mellan olika platser pa evenemangen ar upplagda
eller tillgang till toaletter. De har fragorna behdver
finnas med fran bérjan av planeringen av ett event.
Fleraavorganisationernaviintervjuat menar att deras
lokaler ar daligt anpassade eller att kunskapen kring
rorelsehinder ar 1ag i arrangdrsgruppen. En I0sning
ar att tidigt i planeringsarbetet kontakta till exempel
De Handikappades Riksférbund for att fa rad, eller
att helt enkelt fraga personer med roérelsehinder
vilka vanliga problem de upplever. Du hittar ocksa
mer konkreta tips i den har boken, under sektionen
“checklistor”.
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Ni som arrangér har sjdlva stor effekt pa vilka
méanniskor ni nar ut till. Aven om ni inte har ndgon
stor budget fér marknadsforing eller resurser for att
jobba mycket med det grafiska for ert arrangemang
kan ni pa olika satt paverka er rackvidd.

Framtoning

En stor faktor for vilka grupper ni nar ar hur ni fram-
staller er sjalva. Ofta kan tonen for e-sportevene-
mang vara mork, cool och indtblickande. Da nar man
i stort sett bara den redan fralsta malgruppen. Fun-
dera over vilka farger ni anvander for ert evenemang.
Ar de inbjudande, skapar de associationer till gladje
och lustfylldhet?

Samma sak galler spraket. Aven dar kan man som
organisation valja att framstalla sig pa olika satt. Vill
ni att deltagarna ska uppfatta er som mysiga eller
tuffa? Proffsiga eller lattsamma? Férutom tonen pa
spraket ar aven sattet ni uttrycker er pa viktigt. Om
22



det ar latt att forsta ert material ar det troligare att ni
nar fler, snarare 4n om ni anvander manga interna
eller krangliga uttryck.

Plattformar

Fundera pa vilka malgrupper ni vill nd och vilka
kanaler de kan tankas anvanda. Anvand er sedan av
de plattformarna for att na den nya gruppen. Om det
ar en plattform fér en grupp ni vanligtvis inte nar,
anvand er av ambassadorer for gruppen for att na ut

till dem med ert budskap.
23



Specifika satsningar

Att gora fokuserade satsningar for att na nya grupper
har varit effektivt for flera av organisationerna vi
pratat med. Dreamhack introducerade LAN-platser i
specifika omraden fér personer éver 20 ar, vilket har
okat deras deltagarantal hos den malgruppen.

Typen av spel ni haller turneringar i paverkar ocksa
vilka manniskor ni nar. Sthim e-sport upplevde till
exempel en tydlig 6kning i etnisk mangfald nar de
introducerade fightingspel pa konsol.

Och till sist, rddet som nastan alla organisationer vi
intervjuat ger - prata med de grupperna ni forsoker
na! Fraga dem om vilka behov de har ochvar noggrann
att prata med flera personer ur varje grupp sa att
ni inte forutsatter att en persons tankar ger er hela
bilden.

24



“Vi har tagit fram en fdrgpalett som ér sa ldngt ifran det

morka och murriga som majligt. Man ska inte kdnna

sig som att man dr en del av en tuff elit, for da kommer

bara den tuffa eliten till evenemangen.”

- STHML e-sport, arrangorer av tavlingar och
pubtraffar.

25



ANALYSFRAGOR

Syftet med den har analysen ar att hjalpa er att titta pa
ert arrangemang ur ett ovanifranperspektiv. Genom
att analysera er verksamhet “fran utsidan” kan ni hitta
omraden att utveckla pa era evenemang, for att pa sa
vis na fler manniskor. Tank pa att évningen inte ar till
for att kritisera det arbete ni redan lagger ner, utan
bara ar menad att underlatta for er att skapa annu
battre evenemang!
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Som ett verktyg for att jobba med analysfragorna
ska ni satta er in i tre olika karaktarers mindset.
Karaktarerna har olika foérutsattningar och
bakgrunder, ha dem i atanke nar ni funderar éver
fragorna. Vilka behov har de och hur far ni dem
att kanna sig valkomna och delaktiga?

Alex, 17 ar. Transperson som ar fodd i Sverige.
Nybdrjare pa e-sportscenen.

John, 13 ar. Homosexuell man som sitter i rullstol.
Fodd i Sverige och har spelat MOBA-spel i tva ar.

Awa, 25 ar. Muslimsk kvinna som foddes i Gambia
och vaxte upp i Sverige. Har spelat CS i manga ar.

Karaktarerna ar till for att hjalpa er att tanka utanfor
er egenverklighet och se vilka behovandra manniskor
kan ha under ert arrangemang.



ARRANGORSGRUPP

Hur ser arrangorsgruppens férdelning ut nar det

kommer till:
« KoOn
. Alder

« Etnicitet (ursprung)
« Erfarenhet av att arrangera e-sportevenmang

Hur rekryterar ni nya medlemmar till arrangorsgrup-
pen?

Hur arbetar ni for att skapa gemensamma vardering-
ar i arrangorsgruppen?

P4 vilka satt arbetar ni for att arrangorsgruppens var-
deringar ska synas under era evenemang?

VARDEGRUND

Hur hanterar ni jobbiga situationer som uppstar un-
der evenemanget? (till exempel brak mellan deltaga-
re, taskiga kommentarer i in game-chatten, rasism

28



eller sexism)

Pa vilka satt syns det i lokalerna under evenemanget?

Beskriv hur ni vill att folk ska kdnna nar de ar pa ert
evenemang och hur ni vill att folk ska bete sig mot
varandra.

29




MARKNADSFORING

Hur véljer ni vilka bilder som syns i reklam for ert
arrangemang, exempelvis i Facebook-event eller
affischer?

Vilka personer uttalar sig om evenemanget offentligt
i till exempel tidningar, lokalradion eller i era egna
kanaler? Vilka grupper representerar de?

| vilka kanaler marknadsfor ni er? Vilka personer nar
ni dar?
30



LOKAL

Vilka hinder finns det i lokalen fér att manniskor med
olika funktionshinder ska kunna delta? Exempelvis
rullstolsburna, personer med autism eller ADHD,
dova personer, personer med astma och allergier
med flera.

Vad gor ni under arrangemanget for att sd manga
olika typer av manniskor som mgjligt ska kanna sig
valkomna?

Pa vilka vis satter ni stdmningen pa arrangemanget?
Till exempel hur visar ni upp era regler, vilken typ av
musik valjer ni, hur ar personalens attityd och hur de-

signar ni eventuell massyta?
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TAVLINGAR

Hur tanker ni nar ni designar inbjudningar och re-
klam for era tavlingar gallande:

Text - har ni fokus pa prestation eller deltagande? Ar
spraket till for de redan invigda eller kan nybdrjare
forsta?

Bilder - vilka grupper syns pa bilderna?

Hur gor ni for att spelare med olika nivaer av erfaren-
het och skicklighet ska kunna delta i era tavlingar?

Hur rekryterar ni programledare, casters och strea-
mers till era sandningar?
MODERERING

Vilka offentliga kanaler har era evenemang? Hur ser
modereringen ut pa dem?

Hur kan ni som arrangorer paverka hur tonen ariera
kanaler?

32
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CHECKLISTOR

Genom att anvdanda de har checklistorna
sdkerstaller ni att ni tacker manga olika
perspektiv och behov pa ert arrangemang. Se
dem som ett konkret stéd for att skapa innehall
som nar fler olika typer av manniskor och som
okar tryggheten for dem ni redan nar.

Kann ingen stress over att ni maste pricka av
varje punkt pa de olika checklistorna, utan gor
sa mycket ni kan med de resurser ni har. Med
tiden kan ni tacka in fler omraden!



ARBETSGRUPPEN

ARRANGORSGRUPPEN

Som arrangdrer av ett e-sportevenemang kan ni
gora stor skillnad for vilken riktning e-sporten tar i
framtiden. En arrangérsgrupp som kan se manga
olika perspektiv, agera konsekvent och sta for goda
varderingar ar hela grunden for ett inkluderande

event.

O Hall ett mote dar ni pratar om er organisations
vardegrund, sa att alla har samma uppfattning om

vad ni vill uppnad med ert arbete och hur ni jobbar
konkret for att nd dit. Utgd garna fran innehallet i
boken “Svensk e-sports Code of Conduct”

O Skapa en handlingsplan for hur ni agerar vid
incidenter pa ert event. Notera vad som bryter
mot era regler, vilka féljder det far samt vem eller
vilka som ar ansvariga for att bedéma regelbrott,
informera om féljderna och genomfora dem. Setill
att handlingsplanen ocksa innehaller uppféljning
for att se hur situationen foll ut och om det ar
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nagot som arrangorsgruppen behover jobba med
mer langsiktigt.

O Se till att arrangdrsgruppen bestdr av en

36

blandning av manniskotyper och bakgrunder. Om
personerna i gruppen ar for lika varandra ar det
|att att missa andra perspektiv och behov.



VOLONTARER

Volontarerna ar arrangdrsgruppens forlangda
arm och otroligt viktiga for att satta tonen for
arrangemanget. Engagerade volontarer som ar
insatta i vardegrunden och praktiskt kan tillampa den
gor hela skillnaden for ett lyckat event.

O Hall en utbildning med era volontarer innan
eventet, darnitaruppervardegrundocheraregler.
Pa sd satt blir det lattare att ha ett konsekvent
bemotande och skapa den stamning ni vill uppna
pa arrangemanget. Utgd garna fran innehdllet i
boken “Svensk e-sports Code of Conduct”.

O Utbilda volontarerna i hur de gér om nagon
kranks pa arrangemanget, vem de tar arendet
till och sa vidare. Er handlingskedja bor framga i
handlingsplanen for evenemanget.

O Utse personer som ar specifikt ansvariga for
trivseln pa eventet. De kan till exempel ha som
ansvar att sjalva séka upp personer som verkar
ensamma och hjdlpa dem in i gemenskapen.

O Se till att det ar tydligt vilka som ar volontarer

37
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pa eventet, genom att till exempel bara likadana
trojor. Pa sa satt vet deltagarna vart de kan vanda

Sig.

Ge garna volontarer scheman dar langre pauser
finns utsatta med jamna mellanrum sa de kanner
att de har tid for aterhdmtning och inte behover

vara tillgangliga jamt - det ger gladare frivilliga!

Ha en person som volontarerna alltid kan hanvisa
till for fragor de sjalva inte kan svara pa. Pa sa
satt undviker ni vaga svar eller missvisande
information. Om ni har manga volontarer kan det
vara bra att dela in dem tillsammans med olika
gruppledare.



FORALDRANARVARO

Foraldrars narvaro inom e-sporten ar ofta valdigt
begransad. Ett av de mest framgangsrika satten for
att fa ej insatta att forsta vad e-sport handlar om ar
att bjuda in dem till ett event. Som arrangor kan ni
mojliggodra att fler foraldrar fattar e-sport och visa
dem satt att engagera sig.

O Om det saknas sedan tidigare - engagera vuxna i
arrangemanget av eventet. Manga kan tanka sig
att hjalpa till men vet inte hur de ska narma sig

e-sporten.
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O Uppmuntra deltagares foraldrar att komma in i
lokalerna och titta nar de slapper av eller hamtar
pa eventet.

O Be deltagare att uppge sina foraldrars mail nar de
registrerar sig, pa sa satt kan ni na dem med info i
framtiden.

O Satt upp en lista med uppgifter pa eventet som
foraldrar kan engagerasigi, forsék nd ut med listan
till deltagares foraldrar. Listan kan till exempel
innehalla: skjuts till och fran eventet, rigga upp
och ner, stada, vara trivselvard, sta i kiosken eller
sitta i inslappet.

UPPFOLJNING

Att se kritiskt pa sitt eget event och fundera 6ver vad
som kan utvecklas till nasta tillfalle ar en forutsattning
for att bli mer inkluderande. Titta bade pa deltagarnas
upplevelse och er egen upplevelse som arrangorer.

Utvardering

O Lat deltagarna fylla i en enkat, digitalt eller i
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pappersform. P& sd vis far ni konkret information
om vad ni kan forstarka eller forandra. Se till att
de som deltar i enkaten kan vara anonyma.

O Boka in ett tillfalle da arrangérsgruppen traffas
for att utvardera eventet tillsammans, i syfte att
forbattra infor nasta.

Regelbrott och krankningar

O Informera om vart en deltagare som kanner sig
krankt kan vanda sig. Tala ocksd om att personen
kan vara anonym.

O Var konsekventa i bedémningarna av brott mot
era regler, utgd alltid ifran er handlingsplan
snarare an godtyckliga bedémningar.

O Malet med uppfoéljningen av ett regelbrott ar att
fa personen ifraga att forsta varfor agerandet ar
ett problem och hur den kan férandra det. Inte att
utesluta personen.
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EXTERNT

MARKNADSFORING

Attanvandaspraksomarlattattforstdochinformation
som ar enkel att tolka ger fler manniskor chansen att
ta del av ert evenemang. Personer som har dyslexi
eller inte har svenska som forstasprak kan latt bli
uteslutna om det ar for krangligt att forsta vad det ar
ni erbjuder. Valet av bilder i reklam fér evenemanget
ar ocksa viktigt for att nd manga. Det kan verka som
en liten detalj, men en grupp manniskor som sallan
syns pa sddana bilder kanner sig oftast inte tilltalad
eller som en del av gemenskapen. Bredda ert satt att

kommunicera.

Spraket

O Forklara svarare ord och interna begrepp direkt
i texten. Undvik till exempel for manga specifika
e-sportuttryck.

O Anvand inte forkortningar, skriv ut hela ordet eller

begreppet istallet.
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O Valj ett teckensnitt som ar tydligt och enkelt att
lasa.

Grafiskt material

O Anvand bilder med personer av varierande alder,
funktionalitet, kon och hudfarg.

O Bestam er malgrupp och anpassa kommunikatio-
nen till den.

O Undvik stereotyper (exempelvis “tuffa killar” och
“gulliga tjejer”) nar ni anvander er av karaktarer i
grafiskt material. Hitta en balans i hur ni avbildar
olika kon.

O Ha tydliga farger och kontraster i tryckt material,
helst en mork farg pa en ljus bakgrund eller tvart-
om.

Na ut

O Gor reklam i kanaler dar er malgrupp finns.
Om ni exempelvis vill nd tjejer, annonsera om
evenemanget i en Facebookgrupp avsedd for
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tjejer.

O Anvand ambassadoérer fran de grupper som ni
vill nd. Personer i den gruppen kan ofta kanna sig
tryggare och blir mer benagna att delta om nagon
de relaterar till gor reklam fér evenemanget.

O For att visa att ert evenemang ar till for
manga olika typer av manniskor - se till att
de fran arrangorsgruppen som uttalar sig om
evenemanget ar av olika kén och fran olika
bakgrunder.

Bokning

O Ha koncentrerad och tydlig information om hur
deltagare bokar och betalar sina platser.

O Erbjud garna flera alternativ vid bokning; grafiskt
system (tank bokning av biobiljetter), mailformu-
lar pa hemsidan eller telefon.

O Fraga om specialbehov! Ta reda pa deltagarnas
allergier sa ni vet om ni behdver undvika nagot
sarskilt. Aterkoppla sa att deltagarna vet om
behovet kan motas.
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Ge kontaktuppgifter till en person som kan
svara pa ytterligare fragor om bokningen och
evenemanget. Se till att det finns flera satt att
kontakta personen pa.

Informera om var toaletter, rullstolsanpassade
ingangar och sovsalar finns, sa att deltagarna kan
planera bokningen av sin plats efter sina behov.

Hantera deltagares personuppgifter (som
personnummer eller adress) anonymt och se till
att det framgar till de som anmaler sig.

Om ni fragar efter deltagarnas kon, se till att
det finns fler alternativ an bara kvinna och man,

exempelvis “annat alternativ”.
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AVGIFTER

Brist pa pengar ar en av de vanligaste anledningarna
till att unga inte kan engagera sig i ett intresse de har.
Fundera kring hur ni som arrangor kan erbjuda gratis
eller billiga aktiviteter som fler kan delta i.

O Om ni har mojlighet, hall kostnaden for att delta
pa eventet lag. Det gor att ni nar fler

O Overvag att ha olika avgifter for olika grupper. Kan
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alder, kon, erfarenhet eller sociala forhallanden

vara faktorer?

Vik ett antal platser pa ert event for en viss grupp.
Det kan vara gratisplatser for att na personer som
inte kommit annars, eller platser dar gruppen kan
sitta tillsammans och uppleva 6kad trygghet.

PARTNERS

O

De organisationer som ni samarbetar med kan
goéra mycket for att starka eventet. Ni kan na nya
malgrupper, ge mervarde till de personer ni redan
nar och starka de budskap ni star for.

Fundera Over vilka partners ni vill ssmarbeta med,
stammer deras varden dverens med era?

Ha en dialog med era partners, dar ni berattar
om vardegrunden for ert arrangemang. Pa sa satt
minskar ni risken for att de agerar pa ett satt som
ni eller era deltagare inte ar bekvama med.
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FYSISKA FORUTSATTNINGAR {

LOKALER

En genomtankt lokal som tar hansyn till manniskors
olika behov kan vara hela skillnaden mellan att delta
eller inte. Allergier eller funktionsvariationer kan
innebara att en deltagare stangs ute fran aktiviteterna
om behoven inte uppmarksammas och beméts. En
valplanerad lokal gor stor skillnad for hur manga

personer ni kan na.
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Tillganglighet

Se till att lokalen &r anpassad for mangden
manniskor (undvik for hogt ljud, dalig luft, eller att
det blir bullrigt och trangt).

Om deltagarna maste anvanda trappor for att ta
sig runt i lokalen - se till att det finns alternativ i
form av hissar eller ramper.

Kolla att dorrar kan Oppnas och stangas av
deltagare som anvander rullstol och att de ar
tillrackligt breda for att ta sig igenom.
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Om modijligt, se till att det finns en lugn plats dar

det gdr att minska antalet intryck en stund.

Anvand tejp for att markera kontraster pa saval
morka som ljusa ytor, exempelvis for att marka ut
trappsteg.

Information

50

Paminn om era regler genom att skylta om dem i
lokalen, bade de som handlar om hur deltagarna
ska bete sig mot varandra och de praktiska

reglerna.

Informera deltagarna vad de gor om de utsatts
for krankningar, till exempel pa arrangemangets
hemsida eller pa lappar som ni delar ut.

Sattupp skyltar sominformeraromvartdeltagarna
hittar toaletter, sovsal och matstallen.

Erbjud support till deltagare som inte har tekniska
kunskaper eller problem med sin utrustning. Gor
det enkelt att stalla fragor och se till att personerna
i supporten har en inkluderande attityd.



Haeninformationsdisk ellerliknande, ditdeltagare
kan ga for att stalla fragor. Se till att den ar tydligt
uppmarkt .

Skicka ut eventuella scheman och tider i férvag
och hall er till dem. For vissa grupper, exempelvis
personer med koncentrationssvarigheter, ar det
valdigt viktigt att tider passas.

Toaletter

Toaletterna behover vara tillgangliga for deltagare
som anvander rullstol eller liknande. Utrymmet
skavaratillrackligt stort for att rullstolen ska kunna

vanda. Toaletten behover ha racken pd bada sidor,
se ocksa till att det ar fritt under handfatet s att
det gar att komma in en bit under det.
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Setill att det finns kdnsneutrala toaletter och mark
upp vilka de ar.

Allergier

Informera innan eventet om att deltagarna bor
undvika vanliga allergiframkallande kallor som
notter, citrus och parfym. Se till att inga palsdjur
vistas i lokalen.

Overnattning

Erbjud kdnsneutrala och konsspecifika sovsalar.
Tank pa att Iata deltagarna definiera sig sjalva.

Se till att det finns mojlighet att duscha separat.
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MAT

Om ni har ett evenemang som stracker sig over flera
dagar ar det viktigt att fundera kring vilken mat ni
erbjuder. Ett latt satt attinkludera fler ar attinformera
om att ni har alternativ kost.

Fraga deltagarna i anmalan vad de har for
specialbehov gallande mat, sa att ni vet hur stort
behovet ar och om det férekommer allergier som

ni inte tankt pa.

Ha tydlig skyltning kring vad matratter innehaller,
for att underlatta for allergiker eller personer med
sarskilda kostbehov.

Se till att ha flera alternativ, sdsom vegetarisk/
vegansk kost och laktos- och glutenfritt.

Kolla sa& att den alternativa kosten haller samma
kvalité som dvriga maten och inte slarvas med.
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AKTIVITETER

Alternativa aktiviteter, utdver de som eventet
fokuserar mest pd, kan vara ett bra satt att locka
nya manniskor. Det kan ocksa vara ett satt att oka
variationen pa ert innehdll och fa manniskor att
interagera med varandra. Konserter, sallskapsspel
eller tavlingar som inte involverar spel ar nagra
exempel.

O Om ni hdller organiserade aktiviteter, se till
att det finns aktiviteter som funkar oavsett
funktionsférmaga.

O Om ni haller turneringar, kom ihag att ta pauser
mellan matchernasa attdeltagare med exempelvis
ryggproblem kan fa avlastning eller personer
med koncentrationssvarigheter kan séka lugn en
stund.

O Om ni har en invigning ar det ett perfekt tillfalle
for er att ga igenom arrangemangets vardegrund

och regler, da nar ni alla bestkare samtidigt.
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O Om ni har en scen - var noga med att moderera

innehallet dar. Tank pa att ni ar ansvariga for
innehdllet dven om det ar ndgon annan an
arrangdéren som haller i aktiviteten pa scenen.

Se till att alla som pratar pa scenen anvander
mikrofonen, oavsett om de sjalva kanner att det
behdvs eller inte. P4 sa satt ser ni till att alla i
lokalen kan hora vad som sags.

TAVLINGAR

Tavlingarna ar hjartat i manga e-sportevent. De

erbjuder en stor mdjlighet att jobba for att fler

ska kanna sig valkomna. Valen av spel, hur ni

kommunicerar kring dem och vilka som bjuds in att

tavla ar alla faktorer som paverkar.

O

Arrangera tavlingar for spelare pa olika nivaer,
sa att alla deltagare har en chans att vara med
oavsett erfarenhetsniva.

Om ni arrangerar tavlingar som endast ar till for

en viss malgrupp, indelat efter till exempel kén
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eller dlder, frdga malgruppen sjalva vilka behov de
har innan ni planerar tavlingen.

O Fundera o6ver vilka spel ni tavlar i eller visar
upp. Ar de inkluderande vad galler till exempel
svarighetsgrad och representation?

O Ha lattillgangliga guider till de olika spelen, for
att ej insatta ska kunna forsta och delta. Det gor
ocksa att foraldrar eller andra intresserade lattare
kan satta sig in i sammanhanget.

PROFILER

De personer som syns utat i samband med era
evenemang ar era ambassadorer. Publiken kommer
att betrakta de saker som profilerna gor och sager
som godkanda av er. Positiva forebilder kan vara
ett kraftfullt satt att jobba for en mer valkomnande
e-sport.

O Om ni har kommentatorer, streamers eller
andra som syns pa sandningar fran eventet, se
till att rekrytera personer fran olika grupper. Det
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garanterar fler perspektiv och ser till att fler blir
intresserade.

Kom ihdg att ni ar ansvariga for hur profiler som
ar sammankopplade med eventet uppfor sig. Var
noga med att férankra era varderingar och se till
att profiler inte agerar pa ett satt som bryter mot
dem.

57



MODERERING

Pa

samma satt som profiler i viss man kommer att

fora er talan gor era offentliga kanaler ocksa det.

Innehallet dar kan lyfta eventet och kanalerna kan bli

en

plats dar folk mots, har kul och far svar pa fragor.

Bristande moderering kan istallet leda till krankningar

och att bilden av ert evenemang drabbas.

O
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Om ni har offentliga kanaler, sdsom Facebook
eller Twitch, se till att ha en eller flera ansvariga
moderatorer fér dem. En kanal som inte
modereras kan skada bade era deltagare och ert

varumarke.

Ha tydliga och synliga regler for hur ni foérvantar er
att anvandare av era kanaler ska bete sig.

Uppmuntra deltagarna att vara i de offentliga
kanalerna, dar ni kan pdaverka tonlaget och
innehallet.



TILL SIST

Tack for att du har tagit del av det har materialet
och for att du som e-sportarrangdr vill arbeta for att
skapa en mer inkluderande milj6. Hoppas att du har
hittat extra inspiration och konkreta satt att arbeta
med mangfald pa era evenemang. Tillsammans gor
vi svensk e-sport till en miljo for alla.

Lycka till i arbetet!
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Vi vill tacka féljande organisationer som bidragit till
arbetet genom intervjuer:

De Handikappades Riksforbund
Diversi
Dreamhack
Female Legends
Keita Gaming
Malmé e-sport
Property
Malarlan
Sthml e-sport

Studieframjandet
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Anvand garna bokens webbkurs pa:

www.respectallcompete.se/webbkurs

e

Sverok

@ Studie.|.
framjandet
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E-sporten har potential att vara varldens mest
inkluderande sport. Som arrangérer kan ni se till
realisera den potentialen.

Det har materialet vill stotta er i arbetet med att skapa
e-sport for alla, genom analysfragor, checklistor och
exempel fran andra arrangorer. Innehdllet fokuserar
pa allt fran den fysiska miljon, till marknadsféring och
moderering.

Till boken kommer ocksa en webbkurs, den hittar ni pa
respectallcompete.se/webbkurs

Tack for ert engagemang - tillsammans skapar vi en
mer 6ppen och valkomnande e-sport!

Studie.|.

framjandet

info@sverok.se
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